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“AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EL TRAMITE DE 

LICENCIAS, CONSTANCIAS, CARTAS Y FACTIBILIDADES” 

La Dirección de Planeación y Desarrollo Urbano (DPDU) del H. Ayuntamiento 

de San Cristóbal de las Casas; Chiapas, con domicilio en Unidad Administrativa 
Municipal Edificio B, planta alta, Prolongación Insurgentes esquina Eje Vial 1, 
Colonia los Pinos, C.P. 29280 San Cristóbal de las Casas, es el responsable del 
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales serán 

protegidos y son solicitados conforme a lo dispuesto en los Artículos 32, 33 y 180 
de la Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de Gobierno y Administración 
Municipal del Estado de Chiapas y los Artículos 30 y 31 del Reglamento de 
Construcciones para el Municipio de San Cristóbal de Las Casas, Chiapas.   

¿QUÉ DATOS PERSONALES TUYOS OBTENDREMOS Y USAREMOS? 
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, Tus 
datos personales que solicitamos y utilizamos son de identificación, de contacto, 
académicos, laborales y patrimoniales, así como de cualquier otro tipo que 
proporciones de forma voluntaria al llenar el formato de solicitud que presentes 
ante la Dirección de Planeación y Desarrollo Urbano y/o que contengan los 
documentos que adjuntes a la misma. 
Té informamos que no solicitamos ni utilizamos algún dato personal sensible que 
te corresponda. 

¿PARA QUE FINES UTILIZAREMOS TUS DATOS PERSONALES?  

Los datos personales que solicitamos los utilizaremos para las siguientes 
finalidades: 

I. Gestión, elaboración y expedición de la Licencia, Constancia, Carta o 
Factibilidad solicitada.  

II. Identificación de Personas Físicas o Morales  
III. Acreditación de Propiedad  
IV. Identificación de Nivel de Escolaridad  
V. Establecer Comunicación con la Persona Interesada para asuntos 

relacionados con el trámite.  
VI. Realización de Informes en cumplimiento a nuestras Obligaciones como 

Sujetos Obligados en Materia de Trasparencia.  
¿CUÁL ES EL FUNDAMENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS 

PERSONALES? 
La Dirección de Planeación y Desarrollo Urbano tratará y protegerá los datos 
personales en virtud de que para que la dirección pueda exigir requisitos de 
identidad o de propiedad, se apoya en las facultades operativas de control urbano, 
otorgadas por: los Artículos 32, 33 y 180 de la Ley de Desarrollo Constitucional en 
Materia de Gobierno y Administración Municipal del Estado de Chiapas y los 
Artículos 30 y 31 del Reglamento de Construcciones para el Municipio de San 
Cristóbal de Las Casas, Chiapas y demás normatividad aplicable. 
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¿CON QUIÉN COMPARTIMOS SU INFORMACIÓN PERSONAL Y PARA 
QUÉ FINES? 

Se informa que no se realizarán transferencias de datos personales, salvo 
aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de información de una 
autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados. 

¿DÓNDE PUEDO EJERCER MIS DERECHOS ARCOP? 

Usted podrá presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación, oposición y portabilidad de sus datos personales 
(derechos ARCOP) directamente ante nuestra Unidad de Transparencia, cuyos 
datos de contacto son los siguientes: 
Nombre de su titular: Pedro Antonio Urbina Hernández 
Domicilio: Unidad Administrativa Municipal Edificio B, Planta Baja, Prolongación 

Insurgentes, esquina Eje Vial 1, Colonia los Pinos, C.P. 29280 San Cristóbal de las 
Casas, Chiapas. 
Correo electrónico: transparencia2427@sancristobal.gob.mx  
Otro dato de contacto: https://www.sancristobal.gob.mx/transparencia/  

Asimismo, usted podrá presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCOP a 
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en 
http://www.plataformadetransparencia.org.mx, y a través del siguiente medio 
http://sancristobal.portalchiapastransparencia.org.mx/ o en la forma que más le 
convenga al Titular, ya sea de manera escrita o verbal, directamente o a través de 
apoderado o representante legal, por correo certificado o servicio de mensajería. 
Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, así como 
presentar un recurso de revisión, ponemos a su Disposición la Plataforma 
Nacional de Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx. 
¿CÓMO PUEDE CONOCER LOS CAMBIOS EN ESTE AVISO DE PRIVACIDAD? 

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o 
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales o por otras causas. 
Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir 
el presente aviso de privacidad, a través de: 
https://www.sancristobal.gob.mx/aviso-de-privacidad-2/  
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